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페이스북���������	
��������������������  535만명���������	
��������������������  트위터���������	
��������������������  544만명���������	
��������������������  

만���������	
��������������������  12~49세���������	
��������������������  인터넷���������	
��������������������  이용자의���������	
��������������������  76.4%는���������	
��������������������  SNS를���������	
��������������������  이용���������	
��������������������  
2011년���������	
��������������������  12월���������	
��������������������  기준���������	
��������������������  전체���������	
��������������������  인구(4,978만���������	
��������������������  명)���������	
��������������������  

10명���������	
��������������������  중���������	
��������������������  1명���������	
��������������������  이상은���������	
��������������������  트위터나���������	
��������������������  페이스북을���������	
��������������������  이용���������	
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※���������	
��������������������  출처���������	
��������������������  :���������	
��������������������  통계청���������	
��������������������  『한국의���������	
��������������������  사회동향���������	
��������������������  2011』���������	
��������������������  



1. 배경 및 목적 



2001년���������	
��������������������  1분기���������	
��������������������  대비���������	
��������������������  4분기���������	
��������������������  현재���������	
��������������������  잔액기준���������	
��������������������  8배���������	
��������������������  증가���������	
��������������������  

1. 배경 및 목적 

스마트폰���������	
��������������������  특화���������	
��������������������  상품���������	
��������������������  가입���������	
��������������������  현황���������	
��������������������  

11.1Q���������	
��������������������   11.2Q���������	
��������������������   11.3Q���������	
��������������������   11.4Q���������	
��������������������  

잔고좌수���������	
��������������������  

잔액���������	
��������������������  

(단위���������	
��������������������  :���������	
��������������������  억원,���������	
��������������������  천좌)���������	
��������������������  

※���������	
��������������������  KB���������	
��������������������  Smart★폰���������	
��������������������  적금/예금,���������	
��������������������  KB드림톡적금���������	
��������������������  (잔액기준)���������	
��������������������  



2. 서비스 개요 _ KB Smart★폰 적금/예금 

자유적립식 상품 

농장 경영 게임 

+���������	
��������������������  
Fun & Easy  
적립 프로세스 

+���������	
��������������������  

+���������	
��������������������  
SNS 연계 



2. 서비스 개요 _ KB드림톡적금 

다양한���������	
��������������������  기기(스마트폰���������	
��������������������  등)를���������	
��������������������  
통해���������	
��������������������  언제���������	
��������������������  어디서나���������	
��������������������  접근���������	
��������������������  

자금마련���������	
��������������������  목표���������	
��������������������  설정���������	
��������������������  및���������	
��������������������  공유를���������	
��������������������  
위한���������	
��������������������  블로그���������	
��������������������  서비스���������	
��������������������  제공���������	
��������������������  

쉽고���������	
��������������������  재미있는���������	
��������������������  UI���������	
��������������������  
고객���������	
��������������������  선택형���������	
��������������������  디자인���������	
��������������������  제공���������	
��������������������  

유무선���������	
��������������������  
서비스���������	
��������������������  

Fun���������	
��������������������  &���������	
��������������������  Easy���������	
��������������������  

맞춤형���������	
��������������������  
적금상품���������	
��������������������   SNS���������	
��������������������  연동���������	
��������������������  

지인을���������	
��������������������  통한���������	
��������������������  Viral마케팅���������	
��������������������  

KB드림톡적금(



‐  말을���������	
��������������������  따라하고,���������	
��������������������  
일상인사���������	
��������������������  등���������	
��������������������  
커뮤니케이션���������	
��������������������  

‐  저축���������	
��������������������  독려���������	
��������������������  및���������	
��������������������  칭찬���������	
��������������������  

→���������	
��������������������  자연스런���������	
��������������������  적립유도���������	
��������������������  

‐  날씨정보,���������	
��������������������  알람���������	
��������������������  서비스���������	
��������������������  
‐  알림���������	
��������������������  서비스���������	
��������������������  
(재방문���������	
��������������������  알림���������	
��������������������  설정)���������	
��������������������  

→���������	
��������������������  잦은���������	
��������������������  방문���������	
��������������������  유도���������	
��������������������  
→���������	
��������������������  상품홍보���������	
��������������������  및���������	
��������������������  가입���������	
��������������������  유도���������	
��������������������  
���������	
��������������������  

생활밀착 서비스 

‐  캐릭터���������	
��������������������  사진���������	
��������������������  보내기���������	
��������������������  
‐  홍보���������	
��������������������  동영상���������	
��������������������  보내기���������	
��������������������  
‐  홍보���������	
��������������������  시���������	
��������������������  우대금리���������	
��������������������  제공���������	
��������������������  

→���������	
��������������������  입소문���������	
��������������������  마케팅���������	
��������������������  유도���������	
��������������������  

SNS연계 자유적립식 
상품 

친근한���������	
��������������������  캐릭터와���������	
��������������������  대화형식으로���������	
��������������������  즐겁게���������	
��������������������  적립하고,���������	
��������������������  SNS���������	
��������������������  공유로���������	
��������������������  입소문���������	
��������������������  마케팅을���������	
��������������������  유도하는���������	
��������������������  상품���������	
��������������������  

말하는 캐릭터 +���������	
��������������������   +���������	
��������������������   +���������	
��������������������  

2. 서비스 개요 _ KB말하는적금 



→���������	
��������������������  친근한���������	
��������������������  캐릭터와���������	
��������������������  재미있게���������	
��������������������  적립���������	
��������������������  

→���������	
��������������������  자연스럽게���������	
��������������������  적금가입���������	
��������������������  및���������	
��������������������  추가적립���������	
��������������������  유도���������	
��������������������  

저축을���������	
��������������������  응원하는���������	
��������������������  친구���������	
��������������������  
귀엽고���������	
��������������������  친근한,���������	
��������������������  적립을���������	
��������������������  요구하고���������	
��������������������  칭찬하는,���������	
��������������������  때론���������	
��������������������  얄미운���������	
��������������������  

생기 있고 유쾌하며, 터치 시 다양한 반응으로 
지속적 호감을 유지하는 캐릭터 제공 

말을 따라하고, 일상의 인사, 칭찬, 저축독려 등 
커뮤니케이션을 하는 캐릭터 제공 

기능���������	
��������������������  

감성���������	
��������������������  

아이템���������	
��������������������  
방문횟수, 적립횟수 등에 따라 나무, 꽃, 집 등 배경을 
꾸미는 아이템을 부여하여 재방문 유도 

2. 서비스 개요 _ KB말하는적금 



3. 수상실적 및 고객반응 

‘그린스타-이노스타���������	
��������������������  인증’���������	
��������������������  품질&디자인���������	
��������������������  이노스타���������	
��������������������  부문���������	
��������������������  『KB드림톡적금』선정(한국능률협회인증원)���������	
��������������������  ���������	
��������������������  

‘제8회���������	
��������������������  웹어워드���������	
��������������������  코리아’���������	
��������������������  『KB드림톡적금���������	
��������������������  블로그』���������	
��������������������  마케팅���������	
��������������������  이노베이션���������	
��������������������  대상���������	
��������������������  수상���������	
��������������������  ((사)한국인터넷전문가협회)���������	
��������������������  

‘제8회���������	
��������������������  웹어워드���������	
��������������������  코리아’���������	
��������������������  『KB드림톡적금���������	
��������������������  블로그』���������	
��������������������  미디어/정보서비스���������	
��������������������  부문���������	
��������������������  통합대상���������	
��������������������  수상���������	
��������������������  ((사)한국인터넷전문가협회)���������	
��������������������  

'2011���������	
��������������������  베스트���������	
��������������������  브랜드'���������	
��������������������  금융ㆍ은행���������	
��������������������  부문���������	
��������������������  『KB드림톡적금』���������	
��������������������  선정���������	
��������������������  (아시아투데이)���������	
��������������������  

'2011���������	
��������������������  하반기���������	
��������������������  히트상품'���������	
��������������������  금융ㆍ은행���������	
��������������������  부문���������	
��������������������  『KB드림톡적금』���������	
��������������������  선정���������	
��������������������  (세계일보)���������	
��������������������  

'2011���������	
��������������������  대한민국���������	
��������������������  금융혁신대상'���������	
��������������������  금융상품ㆍ서비스혁신대상���������	
��������������������  『KB드림톡적금』���������	
��������������������  수상���������	
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��������������������  적금ㆍ예금』���������	
��������������������  선정���������	
��������������������  (디지털타임스)���������	
��������������������  

'2011���������	
��������������������  상반기���������	
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��������������������  KB���������	
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��������������������  Smart★폰���������	
��������������������  적금ㆍ예금���������	
��������������������  선정���������	
��������������������  (서울신문)���������	
��������������������  

'금감원���������	
��������������������  선정���������	
��������������������  우수���������	
��������������������  금융���������	
��������������������  신상품‘���������	
��������������������  최우수상���������	
��������������������  KB���������	
��������������������  Smart���������	
��������������������  ★폰���������	
��������������������  적금/예금���������	
��������������������  선정���������	
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��������������������  『KB���������	
��������������������  Smart★폰���������	
��������������������  적금/예금』���������	
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��������������������  『KB���������	
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��������������������  탑프라이드���������	
��������������������  상품’���������	
��������������������  금융부문���������	
��������������������  『KB���������	
��������������������  Smart★폰���������	
��������������������  적금/예금』���������	
��������������������  선정���������	
��������������������  (파이낸셜뉴스)���������	
��������������������  ���������	
��������������������  



3. 수상실적 및 고객반응 



4. 기타 

http://cafe.naver.com/bjphone/1693417���������	
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4. 기타 



Thank You! 


