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원하는 것을 얻는 방법 ?

A B CA B C



평생 써먹는 협상스킬

01. 협상의 이론과 기본지식
활용 ?

01. 협상의 이론과 기본지식

01. 협상 전략과 활용방법

활용 ?

지식 ?



I. 협상의 이해-인간 이해

협상
협상 지식협상 지식

협상
인간 이해



협상과 편견, 지적 다양성을 확보하라

Availability Bias



I. 협상의 이해-협상 지식

협상
협상 지식협상 지식

협상
인간 이해



Power
-용기-

Information
-프로-

Time
-월말-

협상의 3요소-용기

Power
-용기-

Information
-프로-

Time
-월말-



협상 I, 당신의 가정과 한계에 도전하라

배가배가 어디로어디로 향하는가는향하는가는
(       )(       )의의 방향이방향이 아니라아니라 (      )(      )의의 방향에방향에 달려있다달려있다

배가배가 어디로어디로 향하는가는향하는가는
(       )(       )의의 방향이방향이 아니라아니라 (      )(      )의의 방향에방향에 달려있다달려있다



미리 한계를 긋지 마라. 끝날 때 까지 끝난 것이 아니다



22세 새 황제 매킬로이…잭 니클라우스 한마디가 그의 천재성 빛나게 했다



협상 II. 게임의 룰을 바꾸어라



단점에 고민하지 말고 강점에 집중하라

Awaken The Giant Within



Customer Insight

Vin Rouge

(뱅 루쥬)

Chateau

(샤토)

Vintage

(빈티지)

Terroir

(떼루아)

AOC

원산지

통제

명칭

Aroma

(아로마)

Bouquet

(부케)

Tannin

(타닌)

Decanting

(디켄팅)

AOC

원산지

통제

명칭



평생 써먹는 협상스킬

01. 협상의 이론과 기본지식
활용 ?

01. 협상의 이론과 기본지식

01. 협상 전략과 활용방법

활용 ?

지식 ?



기준선 한계선
목표선목표선

200만원

Best Alternative To Negotiated Agreement

협상 프로세스

Reservation valueAnchor

기준선 한계선

300만원 100만원

목표선목표선

ZOPAZOPA

BATNA

Zone Of Possible Agreement

BATNA 11
22

33

44
55



1. 7가지 핵심 법칙

1
양보는 교환하라

공짜는 금물
OK, if ~

6
덤으로 마무리

2
높게 시작하라
상대의 체면

7
창조적 대안 발굴

5
마지막 한꺼번에

쟁점 처리

4
초기에는 딴청을

3
첫 양보는 과감히
두 번 째는 감소
분위기와 신뢰

7
창조적 대안 발굴



2. 4가지 기본 법칙

상대방의
첫 제안을

절대
받아들이지 말라

상대방의
첫 제안을

절대
받아들이지 말라 사전작업을 하라사전작업을 하라

상대방의
첫 제안을

절대
받아들이지 말라 사전작업을 하라

상대방의 말만 믿고
협상할 수 없는

쟁점이라고
결론짓지 말라

상대방의 말만 믿고
협상할 수 없는

쟁점이라고
결론짓지 말라

화기애애한
분위기를
유지하라

화기애애한
분위기를
유지하라



천천히 시작하라

전체 의제들을
상정하라

실행
법칙

3. 10가지 실행법칙

사소한 것들을
먼저 논의하라

참고 기다려라

합법성의 영향력을
사용․경계하라

실행
법칙



좋은 친구 �
나쁜 친구 전략을
활용하라

당신의 권한을
제한시키고, 고위직
사람과 협상하라

실행
법칙

3. 10가지 실행법칙

상대편이 첫 제안을
하도록 하라

당신의 팀을 소규모로
하고, 잘 통제되도록
관리하라.

상대편이 당신을
찾아오도록 힘써라.

실행
법칙



• 홀로 선 돌을
탑이라 하지 않는다

• 아무리 높이 솟아 있어도
홀로 선 돌을

탑이라 하지 않는다

• 셋이서 다섯이서
받쳐주며 높아질 때

탑이 된다

- 이정란, '돌탑'에서 -

콜래보노믹스(Collabornomics) : 세상과 협력하라

• 홀로 선 돌을
탑이라 하지 않는다

• 아무리 높이 솟아 있어도
홀로 선 돌을

탑이라 하지 않는다

• 셋이서 다섯이서
받쳐주며 높아질 때

탑이 된다

- 이정란, '돌탑'에서 -



경 영 학 박 사 /  홍 웅 식
threeal@hanmail.net

010-9269-2369

- 경청해 주셔서 감사합니다 -


